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Pesquisa aborda o ingresso de novatos
nas comunidades de software livre ..

Os projetos de software livre baseados em comunidade dependem da entrada constante de
novatos para a sua sobrevivéncia. Entretanto, ao tentarem fazer sua primeira contribuicéo,
eles acabam enfrentando diversas barreiras, que podem inclusive acarretar em desisténcias.
Como apoiar 0s novatos nessa primeira contribuicdo para que a comunidade permaneca
ativa?

Foi a partir dessa problematizacdo que Igor Fabio Steinmacher, sob orientacdo do Prof. Dr.
Marco Aurélio Gerosa, desenvolveu sua pesquisa de doutorado defendida na dltima quinta-
feira (26/02) no Instituto de Matematica e Estatistica (IME ) da USP em S&o Paulo.

O objetivo da tese, intitulada Supporting Newcomers to Overcome the Barriers to Contribute
to Open Source Software Projects, foi identificar e compreender as barreiras que 0s novatos
enfrentam, e apresentar estratégias que pudessem ameniza-las. Para identificar as barreiras,
Steinmacher entrevistou desenvolvedores de software livre, colhneu depoimentos de novatos
e realizou uma extensa pesquisa bibliografica.

O resultado desse levantamento foi a criagdo de um modelo conceitual preliminar composto
por 58 barreiras agrupadas em seis categorias: diferencas culturais, caracteristicas dos
novatos, problemas de recepcao, orientacdo dos novatos, obstaculos técnicos, e problemas
de documentagdo. Com base neste modelo, foi desenvolvido o FLOSScoach, um portal de
apoio para quem esta interessado em dar a sua primeira contribuicdo, mas ndo sabe muito
bem por onde comecar. Para acessar o portal cliqgue aqui. 2

Por André Solnik da Comunicac¢do do CCSL-IME
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